DICAS DE CIENCIA COMPORTAMENTAL

PARA DISTANCIAMENTO FISICO

Todos sabemos que o comportamento humano é essencial para atenuar o impacto do
COVID-19. 0 distanciamento fisico, também conhecido como distanciamento social, & uma estratégia critica para
diminuir a propagacao do COVID-19. No entanto, muitos pessoas nao podem se dar ao luxo de praticar distanciamento
fisico trabalhando home office ou encomendando entregas de compras online.

Comunicacgoes que informam e encorajam o distanciamento fisico sao essenciais para o combate do COVID-19. Porém,
a ciéncia comportamental nos diz que a psicologia humana e o contexto em que estamos tém uma influéncia enorme
nos nossos comportamentos, independente da quantidade de informacao disponivel e da nossa intencao. Portanto,
é nossa responsabilidade investir e inovar na prestacao de servigos e nas estruturas sociais para viabilizar o
distanciamento fisico para todos.

Seguem algumas dicas baseadas no design comportamental que governos e instituicoes podem usar para desacelerar
a propagacao do COVID-19 e, ao mesmo tempo, facilitar a coesao social e a prestacao de servicos essenciais.

Modifique o ambiente das pessoas para o Reformule a maneira em que servicos publicos
facilitar o distanciamento fisico. sao fornecidos para facilitar o distanciamento
fisico e, a0 mesmo tempo, garantir a prestacao
Sequir o conselho de distanciamento fisico € um desafio de servigos essenciais.
para muitas pessoas. O que acontece se vocé precisar
interagir com outras pessoas como parte da sua fé ou Ndo podemos pedir que as pessoas pratiqguem distancia-
se a Unica maneira de comprar comida é ir ao mercado mento fisico e logo pedir que esperem em filas longas para
congestionado? recolherem beneficios sociais ou obterem servicos em

instalacoes publicas lotadas.

Fornecaincentivos para adiar
casamentos ou grandes Ce|ebra@6es Explore formas de aumentar a preStaQéO de
servicos publicos que permitem a dispersao
do volume de clientes. Por exemplo:

« Utilize agentes comunitarios para
prestar servigos localmente ao invés de
trazer clientes para instalacoes publicas
centrais congestionadas

Apoie a inovacao dentro de empresas
pequenas. Seguem exemplos disso que
tém o objetivo de diminuir a frequéncia - Oferega servigos como vacinas com mais
ou necessidade das pessoas sairem de frequéncia
casa para fazerem CompraS .....................................................................................................................
i ] Escalone a distribuicao de alimentos e
subsidios sociais, diminuindo o numero de
pessoas, recolhendo mercadorias em um
determinado momento

« Encoraje vendedores de mercados a trabalharem juntos
para vender cestas de produtos essenciais ja prontas
para compra

« Contrate taxis ou mototaxis para entregar mercadorias

« Apoieindividuos para estabelecer lojas pequenas para
vender produtos essenciais em locais onde esses
produtos nao estao disponiveis

Afaste os assentos em areas de espera e
cologue marcas no chao para mostrar as
pessoas a distancia que deveriam manter
para diminuir o risco de exposicao

Trabalhe com instituicoes religiosos para
desenvalver oportunidades para pessoas
praticarem sua fé de uma maneira »
Segura ................ L
Dé prioridade a disponibilidade e distribuicao

.............................................................................................................. ‘ de produtos médicos como testes para
Explore oportunidades para apoiar A doencas prevalentes, contraceptivos
certas industrias ou organizagoes a 2| | auto-injetaveis, entre outros, para uso em
migrarem para o trabalho digital atraves = "~ casacom conselhos disponiveis através de
de subsidios e mudancas regulatorias & linhas diretas ou telessaude para reduzir a

necessidade das pessoas irem as clinicas



Reduza os custos, tanto sociais
quanto financeiros, associados com o
distanciamento fisico.

Quando o distanciamento fisico prejudica os meios de
subsisténcia, as pessoas ndo poderdo atender as suas
necessidades bdasicas, levando a acdes que podem
aumentar o risco de serem infectadas ou infectarem
outras pessoas.

Expanda os programas de transferéncia
de renda para trabalhadores de baixa
renda em empregos de alto contato,

se eles permanecem em casa por um
periodo de tempo ou se dedicam-se a um
trabalho diferente

Aumente os subsidios para produtos
basicos como gas de cozinha e alimentos
diarios, como arroz e feijao

Faca parceria com empresas de
telecomunicacgoes para fornecer “linhas
de conferéncia” ou tempo de antena
gratuito para encorajar as pessoas a
interagirem por telefones em vez de
pessoalmente

Ofereca instalagdes opcionais e gratuitas
paraisolamento ou quarentena para
aqueles com testes positivos ou aqueles
que podem ter sido expostos, ou fornega
alguma compensacao por salarios
perdidos

Crie novos beneficios e incentivos para que o
distanciamento fisico seja mais sustentavel
para as pessoas praticarem ao longo do tempo.

A medida que a pandemia avanga, as pessoas cansardo
do esforco e do sacrificio associados ao distanciamento
fisico, e o risco perceptivel de infeccdo se tornard menos
evidente. Nesse momento, a adesdo a comportamentos
preventivos criticos diminuird.

Lance programas de radio com sorteios ou
prémios por participagao diaria justamente
nos horarios em que é mais provavel que as
pessoas vao querer sair de casa

Peca que as pessoas votem por WhatsApp
ou outros canais digitais nos beneficios ou
investimentos do governo que a populagao
mais valorizaria em relagdo ao COVID-19

Apoie o desenvolvimento e a continuidade
de microempresas por meio de recursos
de ensino a distancia, investimento inicial,
suprimentos ou ferramentas

Lance concursos nas redes sociais ou na
radio nos quais as pessoas compartilhem
atividades criativas, divertidas ou

produtivas que estao realizando em casa

A medida que o risco de transmissao

PLEASE KEEP diminui, reduza progressivamente as
SAIBINEE:  orientacoes sobre quanto distanciamento
é ﬂs, “qE ¢ necessario e inclua dicas concretas sobre
8 como encontrar esse equilibrio
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Vocé esta trabalhando para melhorar a prestacao de servicos e combater
problemas comportamentais relacionados a pandemia de COVID-19?

Desejaria apoio na geragao de solucoes inovadoras

ou na adaptacao delas ao seu contexto?

%, Entre em contato conosco pelo email support@ideas42.org para conversarmos
sobre maneiras em que podemos fortalecer seus esfor¢cos durante essa crise.
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FOR BETTER HEALTH


https://chibe.upenn.edu/chibeblog/chibe-to-establish-first-of-its-kind-hiv-nudge-unit-in-south-africa/
https://www.saldru.uct.ac.za/
http://www.ideas42.org
mailto:support%40ideas42.org?subject=COVID-19%20Support%20Request
https://chibe.upenn.edu/

